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Einleitung:

Sechs typische Herausforderungen, die Investoren,
Gebaudeeigentiimer und -verwalter heute meistern miissen

Angesichts steigender
Kundenerwartungen, einer immer
starkeren Regulierung und eines
wachsenden Umweltbewusstseins
stehen die Besitzer von Gewerbe-

und Industriegebduden in Europa vor
massiven Veranderungen. Um den
Wert ihrer Immobilien in einem sich
verandernden Umfeld kontinuierlich zu
steigern, gilt es fir Immobilienbesitzer in
neue Technologien zu investieren.

Dieser Leitfaden soll Immobilienentscheidern
helfen, den anstehenden Wandel und
technologische Entwicklungen bestmdglich

flr sich zu nutzen. Er erldutert die groBen
Herausforderungen, vor denen Eigentiimer und
Verwalter von Gebauden heute stehen, und zeigt
Lésungen auf, die dank moderner Technologie
maoglich sind.

Der Leitfaden basiert auf Interviews, die wir 2018
mit Gebaudeverwaltern, technischen Leitern und
Immobilienentscheidern in mehreren Landern

Die sechs groBten
Herausforderungen, auf die in
diesem Bericht eingegangen wird:

-1 einen verstandlichen Uberblick
Uber die Performance lhres
Gebaudeportfolios gewinnen

das Mieter- und Endnutzererlebnis
verbessern

Nachhaltigkeitsziele erreichen

unubersichtliche digitale
Systemlandschaft mit riesigen
Datenmengen

Identifikation relevanter Daten und
Ableitung von effektiven MaBnahmen

angemessen auf Anderungen
der Gesetzgebung und das
Wirtschaftsklima reagieren

o O AW DN

gefiihrt haben. Er bietet einen Uberblick tiber
die Herausforderungen, die im Rahmen der
Befragung genannt wurden. Zusétzlich stitzt
sich der Leitfaden auf weitere Studien.

Die Branche setzt zwar bereits

auf viele digitalen Lésungen — die

digitale Systemlandschaft in puncto
Gebaudemanagement sind jedoch stark
fragmentiert. Aktuell ist ein Echtzeitlberblick
Uber den Betrieb und die Performance

von Gebé&uden einschlieBlich des darin
herrschenden Raumklimas kaum maéglich.
Doch es gibt bereits Lésungen, die helfen, die
Systemlandschaft zu vereinfachen.

Wir hoffen, Ihnen mit diesem Bericht wertvolle
Hilfestellungen fiir die Entwicklung und
Steuerung der Performance lhrer Gebdude an
die Hand geben zu kdnnen.
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Die in diesem Bericht erlauterten Erkenntnisse im Uberblick

.,_
) ‘

Daten, bereitgestellt

aus unabhéngigen
loT-Netzwerken,

bilden eine objektive
Entscheidungsgrundlage
far Investitionen'

92 % der Manager von
Gewerbeimmobilien
planen Investitionen in
Technologie, um die
Nutzerzufriedenheit zu
sichern oder zu erhéhen®

Ne

Durch ein gutes
Raumklima kann die
Produktivitét erheblich
steigen?

57 % der
Immobilienmanager
beschaftigt die
Umweltthematik sehr
oder ein wenig’

(+)
64+

Mieter sind generell bereit, 64 % der

fur technologiegestuitzte, Immobilienmanager
intelligente Services einen erledigen die

Aufpreis von bis zu 6 % zu ) ’ .
zah?en3 ° Kommunikation mit ihren
Mietern noch analog*

O

60%

35%der 60 % der
Immobilieneigenttmer Immobilienunternehmen
winschen sich eine haben ihre Gebaude-

integrierte L6sung, die einen . s
umfassenden Uberblick tiber daten nicht digitalisiert'

ihnr komplettes Portfolio bietet
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Herausforderung 1:

Portfolio-Performance

Wie steht mein Gebaudeportfolio da und ist es fur die Zukunft gewappnet?

Es durfte wenig Uberraschen,

dass das Hauptinteresse von
Immobilienentscheidern auf der
Performance und letztlich auch dem
Wert ihrer Immobilien liegt. Um sich
einen aktuellen Gesamtlberblick Uber
samtliche Parameter zu verschaffen,
ist es oft notwendig, verschiedene
Plattformen unterschiedlicher Anbieter
heranzuziehen.

Die Analyse der Gebaude-
Performance - eine
Herausforderung

Die Gebaude-Performance gibt Aufschluss
darlber, wie gut ein Gebaude seinen Zweck
erflillt. Anhand welcher Kennzahlen die
Performance bewertet wird, hdngt damit vom
jeweiligen Akteur ab. Ein Immobilieninvestor
wird sich beispielsweise in erster Linie flir den
finanziellen Wert einer Immobilie interessieren,
wohingegen ein Einzelhdndler darauf schauen
wird, welche Bedeutung seine Gebaude fiir
sein Kerngeschéft haben.

Hier einige der Fragen, die sich alle
Immobilienentscheider stellen:

1 Wie gut schneiden die einzelnen
Immobilien in meinem Portfolio im
Vergleich ab?

Wie kann ich die Performance meiner
Gebé&ude optimieren?

Welche Investitionen bringen mir die
groBte Rendite?

Wie kann ich Kosten optimieren und das
Geld dort einsetzen, wo es am meisten
gebraucht wird?

Wann ist der richtige Zeitpunkt fur
ModernisierungsmaBnahmen?

OO B~ WD

Der Standort ist ein entscheidendes Kriterium
fir den Wert einer Immobilie — bei Performance-
Fragen dagegen geht es um die technische
Ausstattung und den Geb&udeservice. Damit
die oben genannten Fragen beantwortet werden

kénnen, missen Gebaudeverwalter

den Immobilieneigentimern einen
Echtzeitiiberblick liber die messbare
Performance von Gebauden liefern kénnen.

Investoren stiitzen sich bereits auf loT-

Daten, die eine wichtige Datenquelle fiir
eine Investitionsentscheidung darstellen.’
Die faktenbasierte Betriebsliberwachung in
Echtzeit erméglicht es, Risikobewertungen
deutlich schneller zusammenzustellen, und
erleichtert die Ubergabe einer Immobilie an
einen neuen Eigentiimer. loT-Daten helfen dabei,
die Immobilie bestmdglich zu optimieren, zu
verwalten und damit die Rendite bestmdglich zu
erhéhen.

Wenn das Immobilienportfolio stark diversifiziert
ist, gestalten sich die Analyse der Gebdude-
Performance und die Gegenlberstellung der
Performance der einzelnen Geb&aude noch
komplizierter. Gibt es dann noch verschiedene
technische Systeme in den einzelnen
Immobilien, ist der Vergleich der Daten im
besten Fall zeitfressend — und im schlimmsten
Fall unmdglich.
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Verbessern Sie lhre
Gebaude-Performance
mithilfe fundierter Daten

Um die Performance eines Gebaudes
maximieren zu konnen, braucht Sie einen
Echtzeitiiberblick tber aktuelle Ereignisse,
die Services und den technischen Status.
Der Einblick in die Daten eines Gebdudes
ermdglicht es, die KPIs — z. B. Energiekosten,
Mieterzufriedenheit oder Auslastung —
realistisch einzuschatzen.

Werden ausgehend davon einheitliche,
transparente Ziele formuliert, kénnen
Manager sich auf wertschépfende Aktivitédten
konzentrieren, statt ihre Zeit mit der
Erstellung von Berichten zu verbringen.
Immobilieneigentimer kénnen ihr Portfolio
so auBerdem aus der Vogelperspektive
betrachten und eine passende Strategie
entwickeln. So stellen sie sicher, dass alle
Gebaude die gesteckten Ziele erreichen.

Der Uberblick tiber das Raumklima in
Gebauden, die Services und technischen
Daten hilft Verwaltern zu gewéhrleisten,
dass alles nach Plan lauft: Es wird keine
Energie verschwendet und die Wartungs-
und InstandhaltungsmaBnahmen werden
effektiv und punktlich umgesetzt. Aus den
Daten lassen sich technische Probleme
ablesen, sodass diese behoben werden
kdénnen, bevor sie zu Ausfallen fihren.

Gleichzeitig kdnnen Investitionen dahingehend
bewertet werden, wie sie sich tatsachlich

auf den Zustand und die Kosten auswirken.
Dies hilft dabei, die Rendite samtlicher
ModernisierungsmaBnahmen realistisch
einzuschatzen.

Zusammenfassend lasst sich sagen: Um die
Performance eines Gebaudes zu maximieren,
sollten Sie in eine digitale Plattform investieren,
die einen transparenten, verstandlichen
Echtzeitliberblick tber alle wichtigen
Gebéaudedaten ermdoglicht.

Wie kdnnen Sie die Gebaude-
Performance steigern?

1 Lernen Sie von den Besten:
Vergleichen Sie die am erfolgreichsten
abschneidenden Gebauden in lhrem
Portfolio mit den schlechtesten.

2 Steigen Sie von einer reaktiven auf
eine vorausschauende, faktenbasierte
Instandhaltung um.

Stutzen Sie lhre
Investitionsentscheidungen auf echte
Daten.

4 Vergewissern Sie sich, dass
Servicevertrage fir Instandhaltung und
andere Dienstleistungen eingehalten
werden.
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Herausforderung 2:

Die Zufriedenheit von Mietern und
Endnutzern verbessern

Der Verlust von Mietern oder
Mitarbeitern kann gewaltige Kosten
verursachen und dem Image und Ruf
einer Marke oder eines Unternehmens
massiv schaden. Da ist es kein
Wunder, dass es eine der Top-
Prioritaten der Immobilienbranche ist,
Mietern und Geb&udenutzern eine
hervorragende Umgebung zu bieten.

Was Mietern und Endnutzern
wichtig ist

Die gréBte Sorge zahlreicher
Immobilieneigentimer gilt der Zufriedenheit
ihrer Mieter: Indem sie ein optimales Umfeld
bieten, kénnen Immobilieneigentimer ihre
Mieter und Unternehmen ihre Mitarbeiter
besser binden.

Vier wichtige Faktoren fiir die
Zufriedenheit von Mietern und
Gebaudenutzern:

qualitativ hochwertiger Zustand

intelligente digitale Services

Okologischer FuBabdruck

lickenlose Kommunikation

Die Zufriedenheit der Gebdudenutzer
beginnt beim Zustand des Gebaudes: den
richtigen Temperaturen, einem niedrigen
CO,-Gehalt, adaquater Beleuchtung, einer
sauberen Umgebung und einem sicheren
Zugang — um nur einige Beispiele zu nennen.
Diese Faktoren gehéren zum Standard fur
eine gute Arbeitsumgebung. Vor allem das
Raumklima wirkt sich stark auf das Erlebnis
der Gebaudenutzer aus. Studien zeigen, dass
die Gesamtproduktivitét bei einem guten
Raumklima erheblich steigen kann.?

Ein schlechtes Raumklima hingegen flihrt zu
einem Anstieg krankheitsbedingter Ausfélle.
Auch die Frage, ob ein Mitarbeiter die
Temperatur und die Beleuchtung an seinem
Arbeitsplatz selbst regeln kann, wirkt sich
auf die Produktivitat aus. AuBerdem sind
Hygienefaktoren wie die Raumluftqualitéat
eine wichtige Voraussetzung flr einen
motivierenden Arbeitsplatz.®
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Immobilienbetreibern, die sich von der
Konkurrenz abheben mdchten, geniigt

es jedoch nicht, nur den Standard zu

bieten. Gebaudenutzer wiinschen sich
technologiegestiitzte, intelligente Services,
z. B. Suchen und Reservieren verfligbarer
R&ume und automatische Anpassung des
Raumklimas. Laut Studien* kann man davon
ausgehen, dass Mieter bereit sind, flir Smart
Services einen Aufpreis zu zahlen.

Immer mehr Mieter ziehen Gebaudeeigentiimer
und -betreiber fir den 6kologischen
FuBabdruck des Gebaudes zur
Rechenschaft. Die Betreiber missen deshalb
beispielsweise genau angeben kdnnen, wie
hoch die CO2-Emissionen des Gebaudes

sind, wodurch sie verursacht werden, wie das
Gebaude im Vergleich zu anderen Geb&uden
abschneidet und welche MaBnahmen zur
Senkung der Emissionen geplant sind.

Und dartber hinaus kann gute
Kommunikation einen Beitrag zur
Verbesserung der Kundenzufriedenheit leisten.
Wie werden Geb&udenutzer Uber anstehende
Renovierungsarbeiten informiert? Haben die
Mieter einen Einblick in die Geb&dudedaten?
Laut JP Morgan® ist die Kommunikation

mit den Mietern einer der drei groBten
Schwachpunkte von Immobilienmanagern.
Kommunikation ist zeitraubend. Dies gilt

besonders fir Umgebungen mit vielen Mietern.
Laut derselben Studie erledigen 64 % der
Immobilienmanager ihre Kommunikation mit
Mietern noch analog.

Gleichzeitig kdnnten auch Gebaudenutzer
eine aktivere Rolle Gbernehmen. Da sie das
Gebaude standig nutzen, sind sie haufig die
Ersten, die Stérungen bemerken. Wie wird

mit gemeldeten Stérungen umgegangen? Wie
schnell werden diese behoben? Und erfolgt
eine Nachkontrolle? All dies wirkt sich auf die
Zufriedenheit aus.

Mit Technologie fiir ein besseres
Erlebnis sorgen

Um Mietern und Endnutzern ein besseres
Erlebnis zu bieten, setzen immer mehr
Gebaudeeigentiimer auf digitale Technologie. In
einer aktuellen Deloitte-Studie® gaben 92 % der
befragten Gewerbeimmobilienmanager an, sie
planen Investitionen, um die Zufriedenheit der
Gebaudenutzer zu sichern oder zu erhéhen.

Technologie kann tatsachlich eingesetzt
werden, um das Kundenerlebnis zu
verbessern. Mit welchen Lésungen kénnen
Sie Einfluss auf die vier Faktoren nehmen, die
maBgeblich fiir die Zufriedenheit von Mietern
und Endnutzern sind? Hier einige Beispiele:
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Faktor

Raumklima

Digitale Lésungen

Okologischer FuBabdruck

Effiziente Kommunikation

Loésung

Gebaudeautomation und loT-

Sensoren erfassen Daten, die die
Ferniiberwachung und Optimierung des
Raumklimas ermdglichen

Loésungen fir die Reservierung von
Arbeitsbereichen, Raumnutzungsdaten,
Gebdaudenavigation, Sicherheit, Parken
etc.

Verstandliche, transparente
Echtzeitinformationen zu
Umweltkennzahlen

Automatisierte Updates zu
Instandhaltungsarbeiten,
Ticketingsystem flir Serviceanfragen

Diese kurze Liste zeigt, dass zahlreiche
Lésungen existieren. Allerdings machen

diese die digitale Systemlandschaft des
Gebaudes komplexer und gehen mit
komplexen Integrationen, einem héheren IT-
Wartungsaufwand und in der Regel auch mit
monatlichen Kosten fur Cloud-Services einher.

Statt auf Einzellésungen zu setzen, sollten
Uberlegungen angestellt werden, wie

das Kundenerlebnis mit der allgemeinen
Digitalstrategie verzahnt ist. Es sollte eine
Lésung gesucht werden, die sowohl die
Anforderungen von Gebdudeeigentiimern

als auch von Facility-Managern in puncto
Reporting, Uberwachung und Kommunikation
erfullt.
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Herausforderung 3:

Nachhaltige Ergebnisse und Werte schaffen

Wie kénnen Sie den CO2-Ausstof’ Thres Gebaudes effektiv messen?

Gebéaude und ihre Errichtung
erzeugen bis zu 39 % aller
Kohlendioxidemissionen’. Durch den
Einsatz von moderner Technologie
kénnen Gebaude vernetzt werden und
so die Auswirkungen der Klimakrise
abmildern.

Wie Umweltbedenken
sich auf Eigentimer von
Gebauden auswirken

Der Schritt hin zu Nachhaltigkeit in Gebauden
wird durch die Mieternachfrage, neue Gesetze
und Vorschriften und den Umstieg auf
erneuerbare Energiequellen beschleunigt.

Das Umweltbewusstsein von Mietern
steigt. Immer mehr Mieter fordern, dass

Immobilieneigentimer Investitionen

zur Senkung der Emissionen von

Gebauden tatigen. Mieter Uben Druck auf
Gebaudeeigentiimer aus, die Emissionen zu
senken, auf die sie als Mieter selbst keinen
Einfluss haben, z. B. die Heizquelle des
Gebaudes. Der Trend geht hin zu nachhaltigen
Immobilien — und Mieter fordern Informationen
zum Energieverbrauch.

Auch die gednderte Gesetzgebung zwingt
Immobilieneigentiimer dazu, in Nachhaltigkeit
zu investieren. Die wichtigste gesetzliche
Anderung stellt die EU-Richtlinie iiber die
Gesamteffizienz von Gebduden (EPBD) dar, auf
die in Kapitel sechs detaillierter eingegangen
wird. Geb&audeeigentimer missen in der Lage
sein, ihre Emissionen préazise zu Uberwachen
und reduzieren zu kdnnen.

Daruber hinaus vollzieht sich in den meisten
Landern ein Umstieg auf erneuerbare Energien.
Dies wird sich auch auf Gebaude splrbar
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auswirken, da der Energiepreis dadurch
volatiler wird. Gebdude missen sich an
schwankende Energiepreise anpassen, indem
sie ihren Verbrauch herunterfahren, wenn die
Verflgbarkeit gering ist, und selbst saubere
Energie erzeugen.

Auch wenn es einen breiten Konsens fur
nachhaltiges Handeln gibt, hapert es doch
h&ufig an der Bereitschaft zu konsequentem
Handeln. In der PWC-Studie Emerging
Trends in Real Estate® gaben lediglich

57 % der Immobilienentscheider an, dass
Umweltfragen sie sehr oder ein wenig
beschéaftigen. Das mangelnde Interesse

am Thema l&sst sich vielleicht dadurch
erklaren, dass die Dokumentation rund um
das Thema Nachhaltigkeit aktuell komplex
und zeitaufwendig ist. Haufiges Problem: der
Zugang zu validierten Daten.

Was bedeutet nachhaltiger
Wert”?

Nachhaltigkeit ist ein etabliertes Konzept,

das sich auf drei Saulen stlitzt (das 3-Saulen-
Modell wurde 1994 von John Elkington
gepragt?): Soziales, Wirtschaft und Okologie.
Durch Investitionen in Gebaudetechnologie
beispielsweise lassen sich in allen drei
Bereichen messbare Ergebnisse erzielen:
durch Senkung der Energiekosten (Wirtschaft),
durch Steigerung des Wohlbefindens der
Mitarbeiter dank eines besseren Raumklimas
(Soziales) und durch Senkung der CO2-
Emissionen (Okologie).
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Erhdéhen Sie die
Transparenz, indem Sie
Daten in einem einzigen
System erfassen

Technologie hilft dabei, Gebaude zu vernetzen.
Beispiele flr eine solche Vernetzung sind
Lebensmittelgeschéfte, die die von ihren
Kuhlgeréate erzeugte Warme an nahe gelegene
Wohngebaude verkaufen, oder Eisstadien,
deren Uberschussige Energie zur Beheizung
einer Badeanstalt verwendet wird.

Vernetzung kann kompliziert und damit
abschreckend auf Immobilieneigentiimer
wirken. Sie ermdglicht lhnen jedoch auch
Vorteile fur Ihr Geschéft.

Wer plant, den 6kologischen FuBabdruck eines
Gebaudes zu reduzieren, braucht zunachst
einmal eine konkrete Vorstellung seiner
aktuellen Umweltbilanz.

Wir haben festgestellt, dass viele Gebaudeeigentiimer sich dieselben Fragen

stellen:

Wie viel Energie
wird im Gebaude
verbraucht und
erzeugt?

Wird unnétig
Energie
verschwendet, z. B.
durch gleichzeitiges
Heizen und
Kihlen?

Wie wird die
zugekaufte Energie
erzeugt und
welche Emissionen
entstehen dabei?

Wie sieht der
Okologische
FuBabdruck
der Gebaude-
instandhaltung
aus?

Wie und wann wird
Energie verbraucht?
Wofir wird sie
verbraucht?

Wie lasst sich der
Energieverbrauch
mit minimalem
Aufwand senken?
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Die Daten, die Aufschluss Uber diese Fragen
geben, sind Uber verschiedene Systeme
verstreut, und die Suche danach gestaltet sich
schwierig. Solange die Daten verstreut sind,
ist auch die Fortschrittskontrolle zeitintensiv,
da alle Informationen jeweils erneut aus den
verschiedenen Systemen gezogen werden
muissen.

Werden Nachhaltigkeitsinfos und KPIs in
einem gemeinsamen Dashboard geblindelt,
spart dies nicht nur Zeit bei der Erfassung von
Informationen, sondern hilft auch dabei, die
MaBnahmen zu identifizieren, die erforderlich
sind, um die Emissionen zu senken. Auch um
den gesetzlichen Meldepflichten nachkommen
zu kénnen, ist es wichtig, alle Informationen in
einem Dashboard vorliegen zu haben.

Wenn die Daten gebtindelt werden, kénnen
Sie die Gesamtemissionen von Immobilien
vergleichen, um Investitionen in Nachhaltigkeit
zu identifizieren und zu priorisieren. Anhand
von Flachennutzungsdaten kénnen Sie
auBerdem Chancen zur Senkung lhrer
Energiekosten identifizieren, indem Sie strom-
und energiefressende Systeme in Bereichen
abschalten, die aktuell nicht genutzt werden.

Ein Echtzeitdashboard kann den
Energieverbrauch auch fiir die Endnutzer
sichtbarer machen. Es kann ihnen nicht

nur helfen, umweltfreundlicher zu handeln,
sondern auch daflr eingesetzt werden,
Mietern und Mitarbeitern ihre Fortschritte auf
dem Weg zu mehr Nachhaltigkeit aufzuzeigen.
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Herausforderung 4:

Die digitale Systemlandschaft vereinfachen

Wie kénnen Sie in einer diffusen digitalen

Systemlandschaft die richtigen Informationen finden?

Gebaudeverwalter haben mit einer
Uberflllten und zerkllfteten IT-
Infrastruktur zu k&dmpfen. Tag fir

Tag werden zahlreiche Software-

und Cloud-Services bendtigt, was

es schwierig macht, die richtigen
Daten im Blick zu behalten und die
Performance von Gebauden effektiv
zu steuern. Mit mehreren Systemen zu
arbeiten, ist zudem kostspielig.

Verstreute Gebaudedaten und ihre
Folgen

Bei ihrer téglichen Arbeit bendétigen
Gebaudeverwalter und technische Leiter eine
Fille an Informationen, um ihre Geb&ude und
Portfolios zu Uberwachen und zu verwalten.

Je nach Funktion sind sie auf technische,
betriebliche, administrative und strategische
Informationen angewiesen. Gleichzeitig wiirden
sie von einem umfassenden Uberblick iiber das
Gebaude (z. B. allgemeiner Gebaudestatus)
sowie detaillierten Informationen zu besonderen
Vorkommnissen profitieren.

Fur die meisten Immobilien gilt jedoch leider,
dass die Informationen Gber Dutzende von
Systemen verstreut sind. So gibt es Systeme
fur die Energieverwaltung, fir die Uberwachung
des Raumklimas, fir Endnutzertickets, flr
Serviceauftrage, fir Flachennutzung, fur
Rettungsplane, fir Gebdudedokumentation
usw.

Folglich verbringen die Verwalter einen
GroBteil ihrer Arbeitszeit damit, nach Daten
zu suchen, diese zu erfassen und zu melden,

Typische Probleme
bei der Erhebung von
Gebaudedaten

Daten sind tber
verschiedene Systeme
verstreut

Daten haben das
falsche Format

Daten sind veraltet

Daten sind zu komplex
oder zu oberflachlich

Daten fehlen
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statt sich auf wertschépfende
Managementaktivitaten zu konzentrieren.
Kein Wunder also, dass 35 % der
Immobilieneigentiimer,’” sich eine integrierte
Lésung wiinschen, die einen Uberblick tiber ihr
gesamtes Portfolio bietet.

Informationen wiederholt manuell aus einer
Uberflllten digitalen Systemlandschaft
herauszufiltern, ist zeitraubend, sodass
Verwalter weniger Zeit fir ihre Hauptaufgaben
haben. Wenn man sich den Energieverbrauch
des aktuellen Monats im Vergleich zum
Vormonat anzeigen lassen méchte, sollte dies
in wenigen Klicks erledigt sein.

Die Daten verstandlich
machen

Die Erfassung von Daten ist nur der Anfang.
Daten missen haufig erst manuell bereinigt
oder bearbeitet werden, bevor sie flr das
Reporting herangezogen werden kénnen.
Und welche Detailtiefe ist flr den Bericht
erforderlich?

Bei der manuellen Datenerfassung kann
es auch zu Fehlern im Umgang kommen.

Immer wenn Daten kopiert und an anderer
Stelle eingefiigt werden ist das Ergebnis eine
Momentaufnahme. Besser sind Echtzeitdaten.

Solange die Daten Uber verschiedene Systeme
verteilt sind, gestaltet es sich auch schwierig,
diese zu analysieren und Erkenntnisse daraus
zu ziehen. Wenn Daten aus verschiedenen
Systemen an einem Ort geblindelt werden,
fallt die Analyse leichter und es kénnen
tatséchliche Verbesserungen vorgeschlagen
werden.

Die Vereinfachung der digitalen
Systemlandschaft spart Zeit und
Geld

Ein intelligenter Ansatz zur Vereinfachung der
digitalen Systemlandschaft eines Geb&udes
besteht darin, nach einem System zu suchen,
das die benétigten Informationen aus den
verschiedenen Systemen in einer L6sung
biindelt.

Das spart Zeit bei der Erfassung von Daten.
Zudem kdénnen so alle Beteiligten auch auf
Echtzeitdaten zugreifen. Getrenntes Reporting
ist nur selten erforderlich.
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Funktionsbasierter
Informationsbedarf

Sind erst einmal alle Informationen an einem
Ort gebiindelt, kénnen diese den Nutzern so
angezeigt werden, dass dies dem Bedarf ihrer

Gebaudeeigentiimer

e Ein umfassender Uberblick
Uber KPIs wie Energieverbrauch
oder Gebaudenutzung bzw.
-auslastung oder Uber das
Immobilienportfolio.

e .
'5. Status und den Verbrauch

jeweiligen Funktion entspricht. Statt jedes
Mal nach Informationen suchen zu missen,

werden jedem Nutzer exakt die Informationen

prasentiert — und zwar genau dann, wenn er
diese benétigt.

Durch die Biindelung aller Informationen wird

- Facility-Manager und

technische Leiter

Echtzeitliiberblick Uber den

einschlieBlich der Méglichkeit,
bei Bedarf einfach auf
detaillierte Informationen
zuzugreifen. Abgleich von
Instandhaltungsarbeiten

und anderen operativen
Leistungen mit den jeweiligen
Servicevertragen.

die Komplexitat weitgehend reduziert und alle
Akteure kdnnen schneller auf die Informationen
zugreifen, die fur ihre tagliche Arbeit relevant
sind. MaBgeschneiderte Ansichten mit den fiir
sie relevanten Daten helfen den verschiedenen
Akteuren, sich auf ihre jeweiligen
Hauptaufgaben zu konzentrieren.

| —
— w
} Mieter und Endnutzer .
¢ Echtzeitstatus, Verflugbarkeit
verschiedener Raumlichkeiten
L‘J und Bearbeitungsstatus von

Servicetickets.
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Herausforderung 5:

Datenbasierte Entscheidungsfindung

Wie kéonnen Sie relevante Daten identifizieren und daraus effektive

Schritte ableiten?

Gebaude und Immobilienportfolios
generieren eine Fulle von Daten. Diese
Daten kdnnen herangezogen werden,
um mit Blick auf die Gegenwart und
Zukunft bessere Entscheidungen

fur die Immobilie treffen zu kénnen.
Entscheidungen, die sich auf die
Performance von Gebauden auswirken,
basieren jedoch allzu haufig auf
Intuition.

Was steht datenbasierter
Entscheidungsfindung im
Weg?

In unseren Interviews sagten
Geb&dudeverwalter, sie hatten haufig das
Geflhl, sie wirden sich bei ihrer Arbeit auf
Vermutungen stiitzen, die sie ausgehend
von ihrer Erfahrung getroffen haben und

Entscheidungen nicht faktenbasiert treffen.

Zu oft fehlten ihnen dafiir benodtigte Daten.

Selbst erfahrene Immobilienverwalter

haben Mlihe damit, die Informationen zu
verstehen, die moderne Gebaudetechnologie
ihnen liefert. Es fehlt an Kenntnissen, wie
diese bei der Verwaltung der Immobilien
nutzbringend eingesetzt werden kdnnen. Ist
z. B. das Instandhaltungsbudget angesichts
des langfristigen Immobilienwerts optimal
aufgestellt? Ist es kosteneffizienter, die aktuelle
Gebaudetechnologie instand zu halten oder
diese zu modernisieren?

Harte Fakten wirden helfen, bessere
Entscheidungen zu treffen und den
Entscheidungsfindungsprozess des
Unternehmens zu untersttitzen. Wenn

Sie konkrete Daten zu den Auswirkungen
der Entscheidungen haben, kénnen Sie
beispielsweise eine proaktive Instandhaltung
im Vergleich zu Modernisierungen schneller
und einfacher planen.

Warum ist die datenbasierte
Entscheidungsfindung derzeit nur
begrenzt moglich? Oft werden nicht die
richtigen Daten erfasst oder es stehen
nicht die richtigen Daten zur Verfligung.
Einige Studien zeigen, dass ganze 60 %
der Immobilienunternehmen ihre eigenen
Sensordaten nicht erfassen.’
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Gleichzeitig kann es schwierig sein, genau zu
bestimmen, zu welchem Zweck die Daten
verwendet werden kénnen. Die richtigen
Daten zu haben, ist eine Sache - diese auch
zu nutzen, eine andere. Ohne Technologie und
die Unterstitzung externer Experten dirfte

es schwierig werden, aus den technischen
Daten Informationen Uber die Performance
abzuleiten.

Datenbasierte Entscheidungen statt
Vermutungen

Daten selbst haben nur einen begrenzten
Wert. Sie sind nur dann wertvoll, wenn sie
sinnvoll eingesetzt werden, um mit Blick auf
die Zukunft einer Immobilie die richtigen
Entscheidungen zu treffen. Daten erméglichen
es lhnen, Investmentchancen zu identifizieren
und den voraussichtlichen Nutzen von
Investitionen zu verstehen.

Damit Sie Daten in Ihre Entscheidungsfindung
einflieBen lassen kénnen, brauchen Sie ein

System, das alle Gebdudedaten erfasst und in
einem klaren, verstandlichen Format darstellt.

Erst wenn die Daten gebilindelt sind, kann
eine Analyse erfolgen. Mithilfe von Analytik
kénnen die zukiinftigen Wartungs- und
Instandhaltungskosten vorhergesagt
werden. Dies hilft Entscheidern, zu verstehen,

wo und wann sie investieren missen, um
einem Anstieg der Kosten vorzubeugen und
den Wert der Immobilie zu erhalten.

Werden die Daten in einem System erfasst,
kénnen Experten sich ein Gesamtbild vom
Gebdude machen - der Tunnelblick wird
vermieden. Ein Beispiel: Konzentriert
man sich zu stark auf die Senkung

der Energiekosten, kann dies zu

einem schlechten Raumklima fiihren,
was sich letztendlich negativ auf die
Nutzerfreundlichkeit auswirkt.

Big Data erfordert automatisierte Systeme,
um die Flut an Daten zu systematisieren. Es
ist deshalb ratsam, sorgféltig zu planen, wo
und wann Daten integriert werden sollen, und
mit den fir Ihr Unternehmen relevantesten
Anwendungsféllen zu beginnen. Im weiteren
Verlauf finden Sie einige Anhaltspunkte dazu.
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Ubliche Datenquellen
und wie Daten in die
Entscheidungsfindung
einflieBen

AbschlieBend ist zu betonen, dass fiir
die datenbasierte Entscheidungsfindung
ein mentaler Wandel im Unternehmen
erforderlich sein kann. Statt zu fragen:
»~Was sagt mir mein Bauchgefiihl?“,
sollten Entscheider fragen: ,Was sagen
die Daten?*

Datenquelle

Nutzungsraten

Raumklimasensoren

Energiesystem

Gebaudemanagement-
systeme

Wartungs- und
Instandhaltungsdaten

Moglicher Anwendungsfall

Vertrieb und Preisgestaltung fur Flachen,
Umgestaltung von Flachen nach Nutzung

Proaktive Serviceentscheidungen, um
Mieterbeschwerden vorzubeugen; Optimierung des
Raumklimas, um Produktivitdt von Mitarbeitern zu
steigern

Vergleich der Performance des Portfolios
und Identifizierung von Investmentchancen

Identifizierung und Behebung technischer
Probleme, bevor diese eskalieren

Erkenntnisse Uber den Zustand
der Anlagen, Kostenplanung und
Nachkontrolle
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Herausforderung 6:

Sich fur die Zukunft wappnen

Welche Anderungen sind absehbar und wie kénnen Sie sich darauf

einstellen?

Angesichts einer immer starkeren
Regulierung, einer zunehmend
unsicheren Wirtschaftslage und der
schnellen technologischen Entwicklung
mussen Immobilienunternehmen agiler
werden. Wer modchte, dass seine
Immobilien flr die Zukunft gewappnet
sind, muss seine Denkmuster dndern
und auf digitale Losungen setzen.

Die Folgen der EU-
Gebaudeeffizienzrichtlinie und
anderer wichtiger Anderungen

Vor dem Hintergrund der angestrebten
Klimaneutralitét erlassen die Gesetzgeber
immer strengere Vorschriften fur Gebaude.
Die EU-Richtlinie Gber die Gesamteffizienz
von Gebduden (EPBD) etwa ist beispielhaft fir
eine grenzibergreifende Rechtsvorschrift, die
darauf abzielt, den 6kologischen FuBabdruck
von Geb&uden zu verringern.

Die EPBD fordert, dass die EU-L&nder

eine langfristige Strategie ausarbeiten, um
ihre Gebadude CO2-neutral zu machen,
und Gesetzesvorschriften erarbeiten, die
eine Mindestzahl von Ladestationen flr
Elektroautos festlegen.

AuBerdem ordnet die EU-
Gebaudeeffizienzrichtlinie
Energieeffizienzinspektionen fur Heiz-
und Kuhlsysteme an und fordert, dass
alle Nichtwohngeb&ude bis 2025 mit
Gebaudeautomatisierung ausgestattet
werden. Das Automatisierungssystem
muss den Energieverbrauch analysieren,
Probleme feststellen und melden und mit
allen technischen Geraten im Gebaude
kommunizieren kénnen.

Um diesen /—\nderungen nachzukommen,

ist viel mehr als eine detaillierte Darstellung
der technischen Systeme und ihres
Energieverbrauchs nétig. Es ist kein Wunder,
dass ein entsprechendes Technologieniveau,
mehr Nachhaltigkeit und die Zertifizierung
der digitalen Infrastruktur bereits jetzt

zu den Faktoren gehoren, die alle

Immobilieninvestitionen der ndchsten drei bis
finf Jahre maBgeblich beeinflussen.12

Gebéaudeeigentiimer und -verwalter sollten
jedoch nicht nur auf Nachhaltigkeit hinarbeiten,
sondern sich insgesamt auf demografische
und wirtschaftliche Verédnderungen einstellen.
Nach wirtschaftsstarken Jahren kénnte sich

in naher Zukunft ein Abschwung abzeichnen.
Die Verstadterung schreitet schnell voran — und
das selbst in vielen Industrieldndern.

Auch unsere Arbeitsweise dndert sich und

der Trend geht weg von geschlossenen
Blrordumen hin zu offenen Mehrzweckflachen.
Die Zufriedenheit der Nutzer eines Geb&audes
spielt bei der Mitarbeiterbindung und
-gewinnung von Mietern eine immer wichtigere
Rolle. Mitarbeiter sind eher zufrieden und
produktiv, wenn ihr Arbeitsplatz attraktiv und
umweltfreundlich ist.

Die Anspriiche von Mietern steigen -
intelligente, nachhaltige und flexible Immobilien
sind zunehmend gefragt.
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Wie kénnen Sie eine Immobilie
intelligent, nachhaltig und flexibel
gestalten?

Was macht eine intelligente, nachhaltige und
flexible Immobilie aus? Um eine Immobilie
zukunftsfahig zu gestalten, brauchen Sie
zunachst eine digitale Strategie, die auf

Ihr Portfolio oder Ihre Immobilienstrategie
abgestimmt ist. Welche Immobilien méchten
Sie weiterentwickeln und wann? Wie sieht der
Investitionsplan aus?

Eine gute Digitalstrategie stiitzt Ihre
allgemeine Strategie. Sie sollte es mdglich
machen, Daten zu erfassen und bei der
Entscheidungsfindung einflieBen zu lassen.
Von den Geb&uden selbst bereitgestellte Ist-
Daten helfen, den Investitionsplan zu stiitzen,
da sie detaillierte Zahlen zur Performance der
Gebé&udetechnik liefern.

Die EU-Gebaudeeffizienzrichtlinie schreibt
bereits vor, die Automationssysteme
zahlreicher Gebaude zu modernisieren. Dies
ist ein glinstiger Zeitpunkt, um in ein modernes
Gebdudemanagementsystem zu investieren,
das es ermdglicht, die Gebaudedaten aus
allen technischen Systemen zu erfassen -
Beleuchtung, Kiihlung, Sicherheit etc. Die
gesamte Gebadudetechnik kann damit koharent
gesteuert werden, um sowohl die finanziellen
als auch die dkologischen KPIs einzuhalten, die
die Portfoliostrategie vorgibt.

k

Daten kdnnen nicht nur herangezogen werden,
um lhre Immobilie intelligent und nachhaltig

zu machen, sondern auch, um ihre Flexibilitat
zu steigern. Die Fldchennutzungsraten sind
beispielsweise ein guter Indikator dafir, ob die
Immobilie den Anforderungen einer modernen
Arbeitswelt gerecht wird. Vielleicht sollten
einige der groBeren Flachen weiter unterteilt
werden?

Bei allen IT-Investitionen ist es wichtig, die
Zukunftsfahigkeit zu evaluieren. Wird die
Software konstant weiterentwickelt und um
neue Funktionen erweitert? Unterstiitzt das
System eine Integration in andere Systeme

oder binden Sie sich damit an einen einzigen
Softwareanbieter?

Eine erfolgreiche Digitalstrategie fordert von
lhrem Unternehmen, dass es Uber die nétigen
Reporting- und Uberwachungskapazitaten
verfugt. Es hilft, eine einheitliche digitale
Systemlandschaft zu haben, die den Dialog
unter den Akteuren - Eigentiimer, Verwalter
und Mieter — erleichtert, indem sie jedem die
richtigen Daten liefert. Im Anhang erfahren Sie
mehr Uber unsere Lésungen.
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Anhang A:

Caverion SmartView

Echtzeitiuberblick Giber

den laufenden Betrieb,

das Raumklima und die
Performance lhrer Gebaude

Caverion SmartView ist eine digitale Plattform,
die alle Gebaudedaten blindelt. Sie bietet einen
Echtzeitliberblick und echte Datentransparenz,
damit Sie Uber lhre Geb&aude auf dem
Laufenden sind.

Die Plattform verfligt tiber eine Ubersichtliche
intuitive Benutzeroberflache und kann von
Computer, Tablet und Mobilgeraten aus
genutzt werden. Sie kdnnen mit wenigen Klicks
auf alle relevanten Geb&audedaten zugreifen.

Caverion SmartView wurde in Zusammenarbeit
mit Kunden von Caverion entwickelt. Die
Plattform wird kontinuierlich weiterentwickelt,
damit Caverion SmartView auch kinftige
Anforderungen bedient.

Caverion SmartView bietet lhnen zahlreiche Vorteile:

Zugriff auf alle relevanten Geb&dudedaten
mit wenigen Klicks

Caverion SmartView blndelt Informationen

zu Gebaude-Performance und
Wartungstétigkeiten auf einer einzigen
Plattform. Damit missen die Daten nicht mehr
aufwendig aus verschiedenen Quellen erfasst
werden, um Monatsberichte zur Gebaude-
Performance zu erstellen. Sie kdnnen die
Gebaude-Performance mithilfe Gbersichtlicher
Dashboards tberwachen, die ausgewahlte
KPIs wie den Energieverbrauch und das
Raumklima zeigen. Caverion SmartView

liefert Echtzeitdaten und ist rund um die Uhr
erreichbar.

Bewertung lhres gesamten
Gebaudeportfolios

Caverion SmartView ermdglicht es Ihnen,

die Performance aller Gebaude in lhrem
Portfolio zu vergleichen. Sie kénnen die Daten
nach Kategorien Ihrer Wahl filtern (z. B. Ort,

Gebaudetyp oder GebaudegroBe) und so die
High- und die Low-Performer identifizieren.
Leiten Sie daraus die Best Practices fir lhr
Gebaudemanagement ab und wenden Sie
diese auf weitere Geb&ude an.

Umstieg von einer reaktiven auf eine
proaktive Gebdudeinstandhaltung

Die intelligente Nutzung der Gebdudedaten
ermdglicht es, zu handeln, bevor Stérungen
Ausfalle verursachen. Durch eine schnelle
Reaktion auf sich verschlechternde Werte,
kann man Beschwerden vorbeugen. Mit
Caverion SmartView konnen Sie fur jedes
festgestellte Problem umgehend préaventive
MaBnahmen einleiten. Ein guter Uberblick tiber
das Gebé&ude erlaubt eine effiziente Planung
proaktiver InstandhaltungsmaBnahmen und die
schnelle Behebung von Problemen und flhrt
so zu einer erhdhten Zufriedenheit der Nutzer.
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Kontrolle, wie gut Servicevertrage
eingehalten werden

Caverion SmartView ermdglicht es lhnen,

alle Instandhaltungsaufgaben und ihren
Status in einer einzigen Ubersicht zu
Uberwachen und so einen Blick darauf

zu haben, ob die Serviceauftrdge geman
Servicevertrag ausgefuhrt werden. Abgesehen
vom Gesamtstatus kdnnen Sie sehen, wie
verschiedene Dienstleister oder Mitarbeiter
abschneiden. Es kann Uberwacht werden, wie
lange es dauert, bis der Einsatz erfolgt, und es
ist mdglich, Kommentare zu hinterlegen. Diese
Funktionen ermdglichen es, Wartungsarbeiten
zu kontrollieren und schnell zu reagieren, wenn
Servicevertrage nicht eingehalten werden.

5 Steigerung der Nutzerzufriedenheit

Caverion SmartView bietet die Méglichkeit,
das Raumklima verschiedener Gebaude,
Stockwerke und Bereiche zu vergleichen.
Sensoren im Gebaude liberwachen unter
anderem die Temperatur, Luftfeuchtigkeit,
den CO2-Gehalt und die TVOC-Werte
(Gesamtgehalt an fllichtigen organischen
Verbindungen). So kdnnen Sie herausfinden,
wo das Raumklima verbessert werden muss,
und entsprechende MaBnahmen ergreifen.
Sensoren kdénnen auf unterschiedliche
Weise dabei helfen, die Gebaudenutzung zu
optimieren. Gebdudenutzer sehen verfligbare
Raume oder geschéatzte Wartezeiten.

L] L]

(7a\

Serviceauftrage

Behalten Sie den Uberblick iiber alle
Wartungs- und Instandhaltungsaufgaben
und deren Bearbeitungsstatus — in einer
einzigen Ubersicht

Raumklima

Uberwachen und optimieren Sie das
Raumklima, vergleichen Sie das Raumklima
auf verschiedenen Stockwerken und finden
Sie freie Besprechungsraume

Energieverbrauch

Erfassen Sie mit dem individuell
anpassbaren Dashboard alle wichtigen
Daten zu Energieverbrauch und Emissionen
auf einen Blick

Einige Caverion SmartView Funktionen im
Uberblick

Gebéaudestatus
Beobachten Sie die Kihlung,
Heizung, Luftung und die
AuBentemperatur

Operational Center

Sehen Sie erfolgte Inspektionen
ein, lesen Sie Anmerkungen
nach und verfolgen Sie den
Fortschritt eingeleiteter
VerbesserungsmaBnahmen

Lernen Sie alle Vorteile und Funktionen

von Caverion SmartView kennen

www.caverion.com/smartview

Buchen Sie eine Demo von Caverion SmartView



https://caverion.via-em.com/ext/webpage/show.php?p=606029af3c39be7a830e244298baa65f612df0e
http://www.caverion.de/smartview
http://www.caverion.at/smartview
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Anhang B:

Caverion Feriiberwachung

Caverion Ferniiberwachung
gibt Ihnen Sicherheit

Die Caverion Ferniiberwachung hilft lhnen,
lhr Geb&ude instand zu halten, Energie zu
sparen und das Raumklima im Gebaude
aus der Ferne zu liberwachen. Im Rahmen
der Fernliberwachung werden Gebaudedaten
aus verschiedenen Quellen erfasst, archiviert
und analysiert. Die Performance wird rund
um die Uhr Gberwacht, wodurch schnell auf
Veranderungen reagiert werden kann, und

es werden Informationen zum Raumklima im
Gebaude gemeldet.

Alarme der Gebaudeautomatisierung
werden rund um die Uhr Gberwacht und
analysiert. Alarme werden im Stérungsfall
an Techniker gemeldet, wenn eine
dringende Reparatur erforderlich ist. Es
kénnen Alarmstatistiken analysiert werden,
die Aufschluss darliber geben, ob die
Gebaudesysteme optimal funktionieren und
bestimmte Probleme wiederholt auftreten.

Alarmierungen, die aufgrund unerwarteten
Energieverbrauchs erfolgen, werden aus

der Ferne verwaltet. Relevante Alarmierungen
werden an drtliche Teams weitergeleitet,

um Probleme im Zusammenhang mit dem
Energieverbrauch schnell zu beheben. Die
Alarmierungen werten Caverion Experten aus,
um die Heizung, Kiihlung und das Gebaude
insgesamt zu optimieren.

Die regelmaBige Kontrolle des
Energieverbrauchs gibt Aufschluss tUber
mégliche Anderungen der Energieeffizienz

des Geb&udes. Caverion Experten machen
Vorschlage dazu, wie sich die Energieeffizienz
steigern lasst, ohne dass das Raumklima
darunter leidet. Kombiniert man derartige
Kontrollen mit Alarmierungen bei ibermaBigem
Verbrauch, ist dies ein wirkungsvoller Weg, um
die Energiekosten senken.

RegelméBige Inspektionen der
Gebaudeautomatisierung geben Aufschluss
Uber den Zustand des Geb&udes.

Unsere Experten beraten zu dringendem
Instandhaltungsbedarf, langfristiger

Planung und optimalen Einstellungen der
Gebaudeautomatisierung, um wahrend der
gesamten Lebensdauer eines Gebaudes einen
hervorragenden Zustand zu gewéhrleisten.

Ooom0OOooO

@ sleia e
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Die Vorteile der Caverion

Fernuberwachung Reduzierung der Schnellere Reaktion
Gesamtkosten auf Stérungen
*  Vermeidung unnétiger Besuche *  Minimierung der Ausfallzeiten:

geringere Reaktionszeit und

und Einsétze vor Ort und Senkung i ¢
weniger Betriebsunterbrechungen

der Instandhaltungskosten durch
praventive MaBnahmen

e Konstanter Energieverbrauch auf
einem optimalen Niveau, indem auf
Abweichungen von der Norm sofort
reagiert wird

e  Effizientere Nutzung der
Energie und Minimierung des
Energieverbrauchs

Optimales
Raumklima

Verringerung des
CO2-AusstoBes

Expertenrat
bei wichtigen
Entscheidungen

*  Gewabhrleistung einer k,‘,. e Optimierung des Energie-
i verbrauchs durch griine Lé6sungen
optlTaIen N“tZ“”Q 'der beim Betrieb des gebéudes 9 *  Vereinfachung der langfristigen
Gebéudeautomatisierung durch Planung mit Expertenvorschlagen
Uberwachung und Analyse fur Verbesserungen

e Weniger Besuche vor Ort
. . » sowie zwischen verschiedenen . . .
*  Optimales Raumklima wéhrend Standorten *  Effektive Arbeitsmethoden mit
der gesamten Lebensdauer des messbaren Ergebnissen
Gebaudes mithilfe praventiver

MaBnahmen
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Anhang C:
Grofd denken - im Detail handeln: Smart Cities

Evakuierungsplane

Gebaudeleittechnik verknupft
) ional

mit dem Operational Center loT & Analytik sorgen fiir

optimale Bedingungen

durch vorausschauende

Instandhaltung

Uberwachungskamer
&Zugangskontro ;
| >

Parklésungen Reinraum fir Labore

E-Ladestationen

Unterirdisches Abfallsystem

Umweltfreundliche Kuhlung
und Energiezentrale

Telematik

Solarenergie

Effiziente Energiedienstleistungen
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Anhang D:

Uber Caverion

Caverion plant, baut, betreibt

und unterhalt intelligente und
energieeffiziente Losungen fur
Gebaude, Industrieanlagen

und Infrastrukturprojekte in

Nord, Mittel- und Osteuropa.

Wir gehéren europaweit zu den
fuhrenden Anbietern fir technische
Gebaudeausristung.

Unsere Dienstleistungen und Ldsungen
kommen unter anderem in Gewerbeimmobilien,
Industrieanlagen, 6ffentlichen Einrichtungen
und Wohngeb&uden zum Einsatz. Unser Ziel ist
es, betriebliche Kontinuitat sicherzustellen und
Gebé&udenutzern ein sicheres, gesundes und
angenehmes Raumklima zu gewéhrleisten. Wir
kénnen auBerdem die Geb&dude-Performance
und die Kostenkontrolle effizient optimieren.

Dienstleistungen

Wir bieten unseren Kunden einen
Rundumservice — von der Wartung

und Instandsetzung tber das
Gebaudemanagement bis hin zu
intelligenten L6ésungen und Energie- und

Beratungsdienstleistungen. Wir sind filhrend in
Digitalisierung und Energieeffizienz, wobei wir
uns auf unser umfassendes Servicenetzwerk
und Remote-Management stitzen.

Projekte

Wir statten die Gebaude unserer Kunden bei
Neubau und Renovierung mit Gebaudetechnik
aus. Caverion bietet die komplette Palette

an technischen Lésungen und unser
Dienstleistungsangebot deckt den gesamten
Lebenszyklus der Gebdudetechnik ab:
Planung, Bau, Betrieb und Wartung.

Durch ein professionelles Projektmanagement,
Vorfertigung und den Einsatz digitaler
Projektmanagementtools (z. B. BIM) werden
bei jedem Projekt eine hohe Produktivitat und
Qualitat gewahrleistet.

Besuchen Sie unsere Website, um mehr Gber Caverion

zu erfahren.


https://www.caverion.at/uber-caverion

27 Mit Daten punkten: Eine Antwort auf die sechs gréRten Bedenken von Immobilienentscheidern

Anhang E:
Quellen

1. https://www?2.deloitte.com/global/en/
pages/real-estate/articles/gx-commercial-
real-estate-industry-outlook.html

2. https:////aeramaxpro.com/harvard-
research-indoor-air-quality-workplace-

productivity/

3. Wiik, Ragnhild. (2015) Productivity as
systematically influenced by the indoor
environment.

4, https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/
industry/financial-services/commercial-
real-estate-outlook.html

5. https:/www.jpmorgan.com/commercial-
banking/insights/cre-owners-run-
businesses

6. https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/
industry/financial-services/commercial-
real-estate-outlook.html

11.

12.

https:/www.worldgbc.org/sites/default/
files/UNEP%20188 GABC en%20
%28web%29.pdf

https:/www.ibrc.indiana.edu/ibr/2011/
spring/article2.html

http:/www.pwc.at/de/publikationen/
branchen-und-wirtschaftsstudien/
pwc-emerging-trends-in-real-estate-
europe-2019.pdf

. https://blog.facilio.com/top-5-predictions-

for-facilities-management-2019/

https://www?2.deloitte.com/us/en/insights/
industry/financial-services/commercial-
real-estate-outlook.html

https://www.pwc.at/de/publikationen/
branchen-und-wirtschaftsstudien/
pwc-emerging-trends-in-real-estate-
europe-2019.pdf



https://aeramaxpro.com/harvard-research-indoor-air-quality-workplace-productivity/
https://www.jpmorgan.com/commercial-banking/insights/cre-owners-run-businesses
https://blog.facilio.com/top-5-predictions-for-facilities-management-2019/
https://www.pwc.at/de/publikationen/branchen-und-wirtschaftsstudien/pwc-emerging-trends-in-real-estate-europe-2019.pdf
https://www.worldgbc.org/sites/default/files/UNEP%20188_GABC_en%20%28web%29.pdf
http://www.ibrc.indiana.edu/ibr/2011/spring/article2.html

	Bookmark 1

